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DESCRIPCIÓN

CANALES

JURISDICCIÓN

PRODUCTOS

Externos
Clientes entidades públicas o 
privadas 
Proveedores

Internos
Accionistas - Directivos
Empleados
Otros

CLIENTES Y 
PARTES 

INTERESADAS

Medios que utiliza la empresa para ofrecer y 
comercializar los productos.

Bienes o productos que ofrece y compra la 
compañía para cumplir con su objeto social.

operaciones del objeto de la organización y en las 
cuales se puedan determinar un mayor o menor  
nivel  de riesgo de C/ST

FUENTES 
DE RIESGO
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Control y 
Monitoreo

Comunicación 
y Consulta de 

Fuentes

Analizar del contexto

Analizar los Riesgos

Evaluar los Riesgos

Gestionar los Riesgos

41



DESCRIPTOR DESCRIPCIÓN FRECUENCIA

4

2

3

Se espera que el 
evento ocurra en la 

mayoría de las 
circunstancias

Se espera que el riesgo 
se materialice en la 

mayoría de las 
circunstancias/ Al 

menos una vez en el 
último año

El riesgo ocurrirá en la 
mayoría de los casos/ 
Al menos una vez en 

los últimos 2 años

El riesgo puede ocurrir 
en algún momento/ Al 
menos una vez en los 

últimos 3 años

El riesgo pudo ocurrir 
en algún momento, no 
es frecuente/ una vez 
en los últimos 5 años

Puede que el riesgo no 
se haya presentado o 

que ocurra en 
circunstancias 

excepcionales nunca o 
no se presentado en 

los últimos 5 años

ALTO

TABLA DE PROBABILIDAD

FRECUENTE

PROBABLE

OCASIONAL

5

Es viable que el 
evento ocurra en la 

mayoría de las 
circunstancias

El evento podría 
ocurrir en algún 

momento

1

El evento puede 
ocurrir solo en 
circunstancias 
excepcionales 

(poco comunes o 
anormales)

El evento podría 
ocurrir en algún 

momento

NIVEL

INFERIOR
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PROBABILIDAD

ALTA (5) BAJO (5) MODERADO (10)

MODERADO (8)

MODERADO (6) MODERADO (9)

ALTO (12)

ALTO (15)

ALTO (12)

ALTO (16)

EXTREMO (20) EXTREMO (25)

EXTREMO (20)

EXTREMO (15)

EXTREMO (10)

EXTREMO (5)ALTO (4)

ALTO (8)MODERADO (6)

MODERADO (3)

BAJO (4)

BAJO (4)

BAJO (3)

BAJO (2)

BAJO (2)BAJO (1)

FRECUENTE

PROBABLE (3)

OCASIONAL

INFERIOR (1)

INSIGNIFICANTE (1) BAJO (2)S IGNIFICANTIVO (3)

IMPACTO

ALTO (4) EXTREMO (5)
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CLASIFICACIÓN TRATAMIENTO

Se debe asumir el riesgo y asumir las consecuencias. Los 
riesgos de las zonas baja se encuentran en un nivel que 
puede eliminarse o reducirse facilmente con los contro-
les establecidos en la organización. Está bajo responsabi-

-
sable directo sin excepción. Se administra mediante 
procedimientos de control rutinarios.

ZONA DE 
RIESGO - BAJO

ZONA DE RIESGO

ZONA DE 
RIESGO - 

MODERADO

ZONA DE 
RIESGO - ALTO

ZONA DE 
RIESGO - 
EXTREMO

Asumir el riesgo / reducir el riesgo. Debe tomarse las 
medidas necesarias para llevar Baja o eliminarlo, actuan-
do bien sea sobre la probabilidad de ocurrencia o sobre 
la consecuencia, según sea el caso y tenga las posibilida-
des de acción. Está bajo responsabilidad del Presidente y 

su responsable directo sin excepción.

Deben tomarse las medidas necesarias para llevar los 
riesgos a la Zona de riesgo Moderada, Baja o eliminarlo. 
Reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir. Está bajo 
responsabilidad del Presidente. Requiere la incorpora-
ción de alertas mediante el seguimiento permanente de 
sus indicadores para permitir que sea gestionado a 

Cumplimiento y el Presidente.

Los riesgos de la Zona de Riesgo - Extremo requieren de 
un tratamiento prioritario. Se deben implementar los 
controles orientados a reducir la posibilidad de ocurren-
cia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y 
tomar las medidas de protección. Reducir el riesgo, 
evitar, compartir o transferir. Su foco de atención es 
inmediata y permanente. Es un riesgo de alta severidad 
y exposición, requiere la implementació de medidas 
extremas de tratamiento. Por su importancia y criticidad 
es de máxima prioridad para la Junta Directiva, Presiden-

PUNTAJE
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