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INTRODUCCION

Por medio de la imagen corporativa de la marca se busca conseguir un
posicionamiento y recordacién constante en la mente de nuestros
huéspedes, clientes y en el colectivo comin por medio de una
comunicacién coherente y estructurada.

Para lograr este fin es indispensable que todos los parédmetros de
comunicacién visual sean respetados y utilizados de la mejor manera en
todos los medios de contacto y comunicacién.

Este manual de normativas de aplicacién de la imagen corporativa de
Hotel Dann Carlton Medellin, contiene los lineamientos de la identidad
visual a seguir en el momento de crear las comunicaciones de la marca y
serd una herramienta Gtil para todos, por lo que se recomienda su consulta
permanente.

En este manual encontrard la estructura, sistema de formas, colores,
tipografia, conceptos y lineamientos, para contribuir a la transmisién de
una imagen y comunicacién consistente y ordenada, al igual usos
correctos e incorrectos de la marca.

Su fin es brindar las pautas generales que ayudardn a encontrar las
soluciones necesarias, siempre con base en el correcto uso de la normas
y principios de identidad.

*Cualquier aplicacién que no se encuentre
ilustrada en este manual y que involucre la
identidad visual de la marca, debe ser consultada
con el departamento de mercadeo.
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LOGO

Definido como imagotipo ya que en su creacién contamos con simbolo y
logotipo, se pueden separar y funcionan como identidad de marca juntos
o por separado.

Es la expresién visible de la marca, el modo especial y particular en que
la identidad verbal asume una identidad visual.

El logo de Hotel Dann Carlton Medellin nace de la tipografia Futura, a
la que se le realizan ajustes particulares propios para transformarla en
identidad personal por medio de elementos complementarios a la
escritura que en sinérgia le aportan cardcter a la marca. Por ello es
importante conservar las proporciones y elementos de construccién para
crear consistencia en la comunicacién.

El logo de Hotel Dann Carlton Medellin representa la imagen de una
compafiia que se encamina a contribuir con el mejoramiento del entorno
donde trabaja la marca.

Es indispensable poner mucho énfasis en el manejo de la forma'y el color,

ya que estos elementos utilizados consistentemente marcan la diferencia y
la personalidad de la marca.
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Area de Proteccién

La construccién del logo muestra las proporciones que siempre deben
tener entre si los elementos que lo conforman para mantener consistencia
en la comunicacién.

Se debe prestar especial atencién en la forma y el color, ya que éstos
elementos utilizados consistentemente marcan la diferencia y la
personalidad de la marca.

El drea de seguridad se refiere al espacio que debe existir entre el logo y
otros elementos grdficos.

El érea debe ser respetada para mantener la legibilidad y la visibilidad de
la marca.

NingOn grdfico, fotografia 6 texto debe invadir este espacio de
proteccién, para el caso de Hotel Dann Carlton Medellin.

Para establecer el drea de proteccién del logo se tomard como
referencia el ancho de la corona como guia para que ningin
elemento toque el mismo. El ancho serd proporcional al tamafio del
logo que se este empleando dependiendo de la comunicacién.
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Escala de Marca

El logo esté elaborado a base de vectores que permiten la reproduccién
de éste a cualquier escala, siempre y cuando se amplie o se reduzca de
forma proporcional.

El tamafio minimo al que se puede reducir el logo es de 2cm (20mm) en
su ancho, si se reproduce por debajo de esta medida serd ilegible, debe
tenerse en cuenta el drea de seguridad.

Para ampliar el logo si bien no hay limite, se debe respetar el proceso de
forma proporcional de igual forma.

Escala Minima

En caso de ser necesaria la reproduccién en escala mds
pequefiq, se debe consultar con el responsable de la marca

y realizar una prueba de impresién previa para verificar la

" legibilidad del logo, siendo el caso de medios impresos.
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Ancho

Escala Mdxima

No hay un limite méximo sin embargo debe
realizarse siempre de forma uniforme, sin
deformar el logo.
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Escalas Incorrectas

En el momento de realizar ajustes en la escala muchas veces se cae en >
ampliaciones o reducciones incorrectas, por ende como se indica se debe *

realizar este proceso de forma proporcional.

Reducciones w w

wky
i menores a *El logo no debe
% Tem ilegibles CoﬁdeHSU'jSe, "
..... estirarse ni
" DANN
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deformarse en
modo alguno.

HOTEL
LIR IR0 2B ¢ *Sujeto a excepcidn y uso
MEDELLIN personalizado por parte de

algunas plataformas.

Modificaciones Incorrectas

La identidad visual deberéd ser cuidadosamente aplicada para mantener

intacta la estructura sobre la cual estd basada. Aplica todas aquellas "
donde los elementos del logo son modificadas en su composicién y *
ubicacién.
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1. La ubicacién de los elementos no puede variar. 2. Ningin elemento del logo podré ser eliminado. 3. Las
relaciones entre los elementos deben ser respetadas. 4. La tipografia debe ser respetada. 5. Nunca aplicar
al logo con filete de contorno. 6. La palabra Carlton debe ser proporcional al resto de elementos que
componen el logo, lo anterior debido al acuerdo comercial del uso “Ritz Carlton” o la palabra Carlton.
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VALORES DE MARCA

Hotel Dann Carlton Medellin, una marca de tradicién y confianza.

El poder y la seguridad de la marca se refleja en un logo, que representa
la elegancia que es su valor mds representativo y se evidencia a través de
la gama de colores elegida para la misma con los cuales se resaltan los
los detalles de buen gusto.

Paleta de Colores Corporativos

La paleta principal

Esta paleta seleccionada para Hotel Dann Carlton Bucaramanga
refleja seguridad, experiencia y elegancia; estos son, azul oscuro y plata
metalizado.

Pantone

PANTONE" PANTDNE"

Mo

Patrén Visual para
simulacién de metalizado

Valores en Policromia

Imagen propia
iStock-1289725891

CMYK 100, 70, 0, 50 CMYK 0, 0, 0, 40 % Lo .
Se debe usar en el manejo visual de cualquier

tipo de logo versién metalizado.

Valores en RGB

RGB 0, 048, 99 RGB 178, 178, 178
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Versiones del Logo Color

Aplicaciones de color al logo

1'/ * Los tonos pueden variar un poco dependiendo del tipo de impresiény i
i ftintas, ya que puede ser a 1 finta (pantone directo) o policromia (CMYK). |

Pantone 1 Policromia

it oty
I I

DANN DANN
CARLTON ~ CARITON

HOTEL HOTEL
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MEDELLIN MEDELLIN
“**.an'n;
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*Unica versién
del logo donde
se aplica sombra
de contraste en
negro 90%.

| |
|
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|
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MEDELLIM
*Emplear logo desarrollado en archivo

.TIFF o .PNG aprobado, que podré
encontrar en herramientas de mercadeo.
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Aplicaciones Positiva y Negativa

Positivas adecuadas

by
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Negativas adecuadas
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Aplicaciones Incorrectas al logo

Por ningdn motivo el logo de Hotel Dann Carlton Medellin puede ser

-
alterado en los colores antes expuestos como “Aprobados
Corporativamente”, al igual que su composicién ni ubicacién de los
elementos.

gy iy iy gk
l" ) IIII > " > " > Ninguna opcién ni combinacién

DANN DANN DANN DANN de color que no se encuentre
CARLTON  CARLTON  CARLTON CARLTON  consignada en este manual
« JOTEL . L HOTE o HOTEL . LHOE

MEDELLIN MEDELLIN MEDELLIN MEDELLIN

w
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TIPOGRAFIA
Principal

La construccién del logo de Hotel Dann Carlton Medellin emplea la
fuente Futura en su estructura, por lo tanto es la tipografia principal, una
tipografia Sans Serif o palo seco, que denota elgegancia y modernidad.

Las variables de la tipografia Futura son vdlidas en las distintas aplicaciones,
estas permiten establecer jerarquia en los textos y es la indicada para la
comunicacién de la marca, evitando el uso de otras fuentes.

ke FUTURA Exira Bold

. FUTURA Bold
1 > . FUTURA Heavy

FUTURA Demi

CADSFSN ! FUTURA Medium
HOTEL § FUTURA  Book

* ok k Kk K
MEDELLIN

FUTURA  Light

Secundaria

Las tipografias de apoyo para comunicacién visual grafica, son elegidas
bajo el mismo estilo sans serif, contrastantes en su estructura y se pueden
usar en cualquiera de sus aplicaciones, para asi enriquecer la pieza que
se elabore.

FUBNTE_ et Compie | i iy _FUENTE _ Roboto Condensed _ | Light ~ Regular
: Cologne Sixty : Light ltalic - Italic
| Hong Kong sixty -

Tipografia Ornamental

Las tipografias ornamentales son aquellas que dentro del disefio juegan
un papel variable y diferencial, ya que serd una tipografia que se
relaciona con la temporalidad de la pieza que se esté disefiando, de igual
forma debe ser evaluada por el responsable de la marca.

Temporalidad * Ejemplos

DANN
o

Bold
Bold Italic

St Padre Hmor, NAVIDAD



DANN

MEDELLIN

Efectos en la Tipografia
Los efectos aplicados en el manejo tipogréfico se deja a disposicién del
creativo, siempre y cuando sean piezas que lo permitan, en caso de ser

piezas corporativas, comunicados y especiales de la corporacién se debe
mantener el disefio bajo los estandares de color, tipografia y tipo.

Sombras  BIENVENIDOS Contornos [BIENVENIDOS

Color aplicado en la tipografia
El color de la tipografia debe ser evaluado con respecto al fondo de la

pieza que se lleve a cabo, sin tener una estructura exacta si debe ser
coherente y corporativa en lo posible.

Principales - -

* Ejemplos

gl
NUESTRA PAG WEB ==

www.hotelesdann.com

Escapate a
MEDELLI

T

Taiasdesde §310.000 COP.*Apican T8C. L ouoeestmon J

Contrastantes  Todos los colores son vélidos segin la estructura, concepto
y color de la misma, debe elegirse un color que vaya
acorde con la gama de colores de la imagen.

* Ejemplos ) —
|emp g)mp g

o =y
bt oot et ipacl
14 20%sm

Un reconocimiento especil
que diaa dia hacen parte.
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LOGO HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN

La cadena de Hoteles Dann cuenta con dos lineas: una premium y una
estdndar que son avalados por el nivel de calidad, que a nivel visual
grdfico se diferencian en su logo por elementos gréficos como la corona
y las estrellas.

En este caso veamos la aplicacién del logo de Hotel Dann Carlton
Medellin y sus variables.

Logo Vertical Logo Vertical

B s
o u

DANN DANN
CARLTON CARLTON

HOTEL HOTEL
oKk Kk MEDELLIN
MEDELLIN
Logo Horizontal Logo Horizontal

DANN DANN
" CARLTON " CARLTON

HOTEL HOTEL
*oR K Kk MEDELLIN
MEDELLIN

*Si el hotel cuenta con certificado de calidad en el logo podrd
emplearse con la corona y las 5 estrellas en el mismo.
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APLICACION DE IMAGEN CORPORATIVA

Bajo los pardmetros de la marca, se busca darle continvidad a la imagen
corporativa a toda la comunicacién visual interna y externa de Hotel Dann

Carlton Medellin.

Tarjetas de Presentacién

HOTELES DANN

www.hotelesdann.com

Nombre
Cargo

correo@hotelesdann.com

© Direccion Hotel
Ciudad - Colombia

+57 celular - &+60(1) Teléfono fijo y Extencion

BARRANQUILLA - BOGOTA + BUCARAMANGA * CALI * CARTAGENA + IBAGUE + MEDELLIN + POPAYAN * QUITO

*La estructura de las tarjetas no es
modificable, para todos los hoteles se
debe mantener la misma linea.

Medidas 8.7 x 5.7 cm
Impresién por ambas caras
Esquinas Redondeadas

Las tarjetas de presentacién deben mantener
el mismo formato (medidas), disefio, color,
tipografia e informacién.

la cara principal de la tarjeta siempre debe
tener: 1. El logo de Hoteles Dann en acabado
plata 2. Pédgina web de Hoteles Dann.

Dorso de la tarjeta contiene:

1. Informacién  primordial del asociado
unicamente en espafiol, (se debe conservar
fuentes, tamafios, diagramacidn, iconografia).
2. logo correspondiente a cada hotel en
acabado plata (cambia dependiendo del hotel).
3. Texto resaltado en azul borde inferior segin
corresponda la ciudad.

4. Espacio para cédigo QR (tamafio ya
establecido, no se puede modificar).
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Carnét Corporativo

Es de vital importancia que los colaboradores de Hotel Dann Carlton
Medellin representen y lleven consigo la marca de forma adecuada y bajo

lineamientos.

*La estructura del carnét corporativo no
es modificable, para todos los hoteles se
debe mantener la misma linea.

Cara

D

DANM
CARLTON
H

Dorso

i
i
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Este carné es de uso personal e
intransferible acredita al portador
como miembro de esta empresa.

Medidas 5.5 x 8.5 cm / Impresién por ambas caras
El carnét corporativo debe mantener el mismo formato

(medidas), disefio, color, tipografia e informacién.

Cara

Dorso

%
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Este camé es de uso personal e
intransferible acredita al portador

MEDELLIN como miembro de esta empresa.
e En caso de perdida comunicarse al L En caso de perdida comunicarse al
Jorge £ Pinzdn P +5750(1) 000000 Jorge £, Pinzdn P +5760() 000000
0 escribir a 0 escribir a
Presidente Hotelero XXXXXXXXXXX@hotelesdann.com Presidente Hotelero XXXXXXXXXXX@hotelesdann.com

La cara principal del carnét siempre debe tener:

1. El logo correspondiente del hotel en acabado plata 6 azul
segun corresponda

2. Nombre

3. Cargo

Dorso del carnét siempre debe tener:
1. El logo correspondiente del hotel en color azul.
2. Textos legales, teléfono de contacto, correo de contacto

%
DANN
CARLTON
« YR

Este carné es de uso personal e
intransferible acredita al portador
como miembro de esta empresa.

., En caso de perdida comunicarse al
Jorge E. Pinzon P. 45760 (1) 000 0000

0 escribir a
ChaletComprime Cologne Sixty 16 puntos Presidente Hotelero XXXXXXXXXXX@hotelesdann.com

Roboto Condensed Regular 6.5 puntos

ChaletComprime Cologne Sixty 12 puntos

* Los tonos pueden variar un poco dependiendo del tipo de impresién y
tintas, ya que puede ser a 1 tinta (pantone directo) o policromia (CMYK).

\
i
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1
1
1
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Carpeta Corporativa

De forma interna y externa la imagen corporativa de Hotel Dann Carlton
Medellin se debe mantener en cada uno de los elementos de uso diario.

La carpeta corporativa de cada hotel
deben mantener el mismo formato
(medidas), troquel (forma) disefio, color,
tipografia e informacién; ajustando en la
portada y en el bolsillo interno el logo
que corresponde a cada hotel y en el
dorso la informacién especifica.

www.hotelesdann.com

Dorso de la carpeta Cara de la carpeta

Bolsillo interno de la carpeta | |

INFORMES

MEDELLIN
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Plantilla Comunicados

Para comunicados debe emplearse la plantilla correspondiente con el
logo de Hotel Dann Carlton Medellin en azul corporativo, con la
versién horizontal del logo correspondiente a cada hotel.

DANN
" CARLTON
HOTEL
* *x k Kk *
MEDELLIN
www.hotelesdann.com |« Barranguilla + Bogot * Bucaramanga * Cali * Cartagena * Ibagué + Medellin * Popayén * Quito *

La plantilla de comunicados de cada hotel debe cambiar acorde
al logo correspondiente, manteniendo su ubicacién y color.

0]



Papeleria Hoja Membrete

DANN

MEDELLIN

La hoja membrete de Hotel Dann Carlton Medellin propone dos

opciones a elegir.

Opl

by
DANN
" ’CARLTON
» JOTEL

MEDELLIN

wwwhotelesdann.com |+ Barranquilla * Bogotd * Bucaramanga * Cali * Cartagena * Ibagué * Medellin * Popayan * Quito *

La plantilla de hoja membrete de cada hotel
debe cambiar acorde al logo correspondiente,
manteniendo su ubicacién y color.

DANN . oy -
1] >CARLTON ” ‘
, HOTEL | wwwhotelesdann.com |

MEDELLIN
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Papeleria - Sobre

El logo a utilizar serd el correspondiente al hotel en azul corporativo.

ik
i

DANN
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HOTEL
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MEDELLIN

Plantilla Power Point

*Imagen Referencial

W -.:

il

IR FLE i

Dae

En la plantilla de cada hotel se debe ajustar en el pie de pdgina la informacién correspondiente.

B
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Plantilla Power Point

Op 1 Portada plantilla: Se ajusta logo correspondiente Péginas internas plantilla: Se ajusta logo
a cada hotel correspondiente a cada hotel
Portada Péginas Internas

Op 2 Portada plantilla: Se ajusta logo e imégen de Péginas internas plantilla: Se ajusta logo
fachada correspondiente a cada hotel correspondiente a cada hotel
Portada Pdginas Internas

DANN
II CARLTON

—

En la plantilla de cada hotel se debe ajustar en el pie de pdgina la informacién correspondiente.

=
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Firma Digital

OP1
1000 px
II &, +60(1) 0000000 Ext. 0000
i A 4 +57000 000000
Yeimy A. Mufioz Pérez U
. . ¥ XXXXXXXXX@hotelesdann.
300 px _DANN_ Gerente Corporativa de Gestidn Humana - (@hotelesdam.com

CARLTON @ Calle 00 #00-00 + Medellin - Colombia
* b OJEL', * ©  XXXXXXXXXX

MEDELLIN v | www.hotelesdann.com ’| ’ v o . XXXXXXXXXXXX """"""""

Celebremos juntos este dia especial ENCUENTRA TODA
LA \NFORM'AOON
AQuip
o ’ 150 px
Feliz Dia e >

MeDELiN

RESERVAS: 6338777 - Ext. 6071 Whatsapp 311 2188857 - 323 2204437 juliana.hoyos@hotelesdann.com

1000 px

=5 Yeimy A Mufioz Pérez © 000000KK

" Gerente Corporativa de Gestidn Humana

o XXXXXXXXXXXXXXXXX

DANN €, +60(1) 000 0000 Ext. 0000

m D +57 000 0000000 @ www.hotelesdann.com
HOTEL = XXXXXXXXX@hotelesdann.com

* ok Kk Kk K
MEDELLIN Q@ Calle 00 # 00-00 * Medellin - Colombia

Celebremos juntos este dia especial ENCUENTRA TODA
LA INFORMACION
AQUip
. ’ /4
Feliz Dia e >

De ser necesario por temporalidad insertar junto a la firma publicidad de eventos especiales debe tenerse especial
cuidado de no competir ni saturar el pie de firma. La firma esta disefiada en un drea de 1000 x 300 px donde
se encuentra informacidn relevante del colaborador. La publicidad NO debe exceder el 50% de la misma dreq, es
decir, ésta debe ser disefiada en un drea de 1000 x 150 px, bajo pardmetros visuales como: debe llevar el logo del
hotel, imdgen referente (si el disefio cuenta con ella) del tema del evento, informacién directa de la temporalidad del
evento (fecha comercial, invitacién & frase de apoyo), informacién de reserva directa con el hotel y un boton de “call
to action” que vincule a pdgina web, redes sociales & sitio donde se encuentre al detalle toda la informacién del
evento a llevarse a cabo; de esta forma se mantiene la sobriedad y elegancia de nuestras comunicaciones y la
cadena hotelera sin perder la oportunidad de comunicar por medio de los correos a clientes externos.

RESERVAS: 6338777 - Ext. 6071 Whatsapp 311 2188857 - 323 2204437 julianc.hoyos@hotelesdann.com

-

24|



Tend Card Puertas - No Molestar
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Tend Card Puertas - Servicio

ek
DANN

Il CARLTON

HOTEL
* ok kx Kk *

MEDELLIN

ek
DANN

" CARLTON

HOTEL
* Kk k kX

MEDELLIN

POR FAVOR POR FAVOR

SERVICIO DE

ARREGLAR LA )
LAVANDERIA

HABITACION

PLEASE
SERVICE )

LAUNDRY&

/

PLEASE
MAKE UP
THE ROOM
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ARREGLAR LA

HABITACION
MAKE UP
THE ROOM
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Carta Restaurante

La carta de restaurante es nuestro contacto diario con nuestro huesped por lo

tanto debe mantener la imagen disefiada bajo un esquema corporativo sin

limitar la creatividad en el disefio manteniendo algunos pardmetros que el
manual de marca de Hotel Dann Carlton Medellin presta a disposicién.

Menu Sencillo

Cuando la carta de menu es corta, se podré realizar el disefio en formato carta 21 x 28, impresidn tiro retiro, empleando los

colores corporativos, con disefios sobrios y elegantes, manteniendo las fuentes coporativas para el contenido del mend; si
corresponde cada restaurante tiene su propio logo o tipografia especifica la cual se debe mantener.

Tiro

RESTAURANTE
5O O NOMBRE DEL RESTAURANTE

MEDELLN : :

ENTRADAS ¢

‘CEVICHE DE CAMARONES -
$22.000.00

Camarones frescos seleccionados y marinados con tomate, citricos, cebolla roja, cilantro, salsa de tomate y galletas de soda,

ENSALADA DEL CHEF -
$22.000.00

Ensalada de la casa con fomate, queso, jamén ahumado, pollo, huevo y mayonesa.

'SOPA DE VERDURAS CON POLLO VEGETABLE -
$20.000.00
Preparada con vegetales frescos de temporada y pollo.

CREMAS AL GUSTO -
$20.000.00

De tomate, pollo o champifén.

o0
PLATOS FUERTES ¢

BABY BEEF A LA PLANCHA -
$56.000.00

Clasico corte baby acompafiado con papa francesa y vegefales calientes.

LOMO SALTADO -
$ 60.000.00

Julianas de lomo de carne, tomate y cebolla, vino finto, servidos junto a crocantes papas fritas y arroz.

CHURRASCO -
$ 42.000.00

Servido con vegetales calientes y papa francesa.

POLLO EN SALSA DE NARANJA -
$40.000.00

Acompafiado con papa francesa y vegetales calientes

Fuente para textos Futura
Color de textos

28]

Retiro

TRUCHA MEUNIERE -
$42.000.00

Acompariada con papa vapor y vegetales calientes.

SALMON EN SALSA DE LULO -
$62.000.00

Salmén a la plancha bafiado en salsa de lulo y queso doble crema gratinado sobre vegetales salteados con papa vapor.

ARROZ MARINERA -
$40.000.00

Arroz con frutos del mar. /

ARROZ THAI -
$35.000.00
Tipico arroz oriental con verduras, jengibre, miel, salsa de soya, huevo, lomo de cerdo, cadera de res,
acompaiiado con papa francesa y galleta de soda.

SPAGHETTI CARBONARA -
$36.000.00

Pasta larga con focineta, queso parmesano, crema de leche y huevo.

HAMBURGUESA -
$29.000.00

Con came de res, focineta, queso fundido, lechuga, fomate, huevo frito y papa francesa.

SANDWICH COMBINADO -
$23.000.00

Con queso sabana y jamén ahumado, acompanado con lechuga y papas francesas.

CLUB SANDWICH PIZZA PERSONAL
$33.000.00 $19.000.00

POSTRES -
$10.000.00
-
BEBIDAS -
Agua - $5.000.00
Jugos Naturales - $8.000.00
Gaseosa - $5.000.00
Gatorade  $7.000.00
Cerveza Nacional - $7.000.00
Cerveza Importada - $8.000.00
Café o Chocolate con Leche - $5.000.00




Meni Restaurante Completo
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Cuando la carta de menu del restaurante & licores es completa se sugiere usar un formatos alargados que le permita al huesped
emplearla con comodidad, impresién tiro/retiro, empleando los colores corporativos, con disefios sobrios y elegantes,
manteniendo la fuente coporativa como principal, empleo del logo y contraste colores.

Para la visual de las diferentes cartas en
la portada es importante el uso de fotos
de alta calidad que hagan referencia a

los platos e inviten consumir.

< Nacionales - Nofionals

“Nunca es muy farde para un café
ni muy temprano para un cockfail”

sumcos | sasoc0

Carta de LICORES

MENU

AGUARDIENTE

VODKA VODKA

TEQUILA TEQUIA

HOTEL
* x Kk K X

MEDELLIN

MENU
ROOM SERVICE

“SERVICIO EN LA HABITACION-

GINEBRAS

APERITIVOS

GIN
Bt o
APPETIZERS

B o

WHISKY

ESPUMOSOS

DESAYUNOS

WHISKIES

CHAMPAGNE [

sauom0

siso0

S

La diagramacién de
contenido que sea
clara, legible, con
empleo de fuentes
corporativas
aprobadas, colores
corporativos y
opcionales sobrios.

Fuente para textos Futura
Color de textos

ENSALADAS

sanos0
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MATERIAL DE IMAGEN CORPORATIVA EXTERIOR

La primera imagen es la que cuenta, por ello es tan importante cuidar la visual y la
estructura de marca a nivel macro hasta micro de cada elemento en Hotel Dann
Carlton Medellin.

Fachada Moneio de Marca En el techo o parte alta de la estructura se
debe colocar el logo correspondiente a
cada hotel.

En la entrada principal debe ir el nombre
del Hotel con la fuente corporativa de
Hotel Dann Carlton Medellin 6 el logo
que corresponda.

*Imagen de referencia
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MATERIAL DE IMAGEN CORPORATIVA INTERIOR

El primer contacto del cliente seré llevado a cabo en la recepcién del hotel por ende
el logo de cada uno debe esar presente en el mismo de forma visible, clara y limpia
sin elementos que obtruyan su visibilidad.

Primer Contacto Lobby

El logo va en la recepcién de manera visible dependieno la estructura y arquitectura
del lugar. Es de resaltar que este logo debe estar elaborado en material plata
acorde a la guia de color de este manual de marca.

*Imagen de referencia
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Sefalética Interna

En diversas ubicaciones dentro del hotel se puede representar la marca y
visualmente hacer recordacién de la misma manteniendo el estilo y acabados
dentro de toda la estructura.

Es de resaltar que este logo debe estar
elaborado en material plata acorde a
la guia de color de este manual de
marca.

Recordacaién de marca en elementos
sutiles pero de importancia. Logo en la
puerta.

Logo en atrio de expositores.

*Imdgenes referenciales.
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Sefalética Interna Normativo

En diversas ubicaciones dentro del hotel se puede representar la marca y
visualmente hacer recordacién de la misma manteniendo el estilo y acabados

dentro de toda la estructura.

Para esta sefialética en especial el
logo que debe utilizarse es la versién
horizontal del mismo.

ENFERMERIA

bty
DANN
" >CARLTON
« ST,

MEDELLIN

|

| .

! Logo hotel segin

'~~~ corresponda en azul
corporativo

Descripcién en fuente
Futura Demi

=
D&k

e
D

Norma técnica Colombiana NTC 146

+

ENFERMERIA

%M

Dim

N

PELIGRO

A\

PELIGRO

NO FUMAR

b

oA
G

EXTINTOR

o
D&k

Sefalética Informativa

Es aquella que no hace parte de la
norma técnica colombiana 146.

En caso de requerirse debe disefiarse
con base en el ejemplo expuesto, con
fuente Futura en textos y logo de
cada hotel como corresponda.

Seguridad

El simbolo o texto se ubica en el centro
sobre la base, la forma serd cuadrada
o rectangular como sea necesario.

El color verde debe cubrir al menos
el 50% del érea de la sefial.

Fuente Futura en textos y logo

de cada hotel como corresponda.

Prevencién

El simbolo o texto serd puesto
centralmente sobre la base.

El color amarillo debe cubrir al
menos el 50% del érea de la sefal.
Fuente Futura en textos y logo de
cada hotel como corresponda.

Prohibicién

El simbolo o texto serd puesto
centralmente sobre la base y no
oscurecerd la barra cruzada.

Se recomienda que el color rojo cubra
al menos el 35 % del drea de la sefial.
Fuente Futura en textos y logo de cada
hotel como corresponda.

Ubicacién equipo incendio

El simbolo o texto serd puesto
centralmente sobre la base roja.

Se recomienda que el color rojo cubra
al menos el 35 % del drea de la sefal.
Fuente Futura en textos y logo de cada
hotel como corresponda.
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Televisores

La comunicacién visual es parte importante del posicionamiento de marca por ello
nuestros videos corporativos son de vital importancia, se debe cuidar que todo este
material sea homogéneo, algunos pardmetros son:

Los videos y material corporativo que se reproduce en
pantallas de TV debe seguir los lineamientos de marca
esxpuestos en este manual, manteniendo una visual
elegante, contempordnea y moderna.

El material informativo publicado en las carteleras, dentro de
su disefio siempre debe llevar el logo correspondiente y
emplear los colores corporativos.

Material de las carteleras debe ser acrilico en buen estado.
Impresién de la informacién en propalcote tamaiio carta.

*Imdgenes referenciales.
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AMENITIES

En cada detalle estaremos presentes, cuidar de la imagen de marca incluye aquellos
pequefios elementos que proporcionan confort a nuestros huespedes.

Es tendencia mundial de cadenas hoteleras de gran valor sustituir los amenities
brandeados por genéricos de calidad.

Como sugerencia corporativa se presentan dos alternativas: Img 1. Genéricos de
calidad 6 2. Empaques para los amenities sin ningdn tipo de logo.

. \
1/ Los amenities varian dependiendo del hotel y cuales son los elementos |
\ elegidos por ellos. )

*Imdgenes referenciales.



Amenities Corporativos sin logo

Shampoo Acondicionador

Crema de manos

DANN
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« oI,

MEDELLIN

Bafo Espumoso

Jabén

Formato 1

Jabén de Cuerpo
Body Soap

Pantuflas

WOTEL

&
Dy, ) ‘fj%

Formato 2

Jabén de Cuerpo
Body Soap

La aplicacién del logo en versién vertical u horizontal se
utilizard dependiendo del formato del amenitie requerido

*Imdgenes referenciales.

i Los amenities varian dependiendo del hotel y cuales son los elementos k;

*Imdgenes referenciales.

elegidos por ellos.

F2
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Pafuelos Faciales - Facial Tissues Lima para ufias - Nail file

Size: 130 x 31 mm

[ ) it

Pafivelos Faciales

Facial Tissues Lima para Urias
Nail File

\ 4
\ /
NENENRY

Empaque Gorro de Bafio Costurero - Sewing kit
Gorro de Bafio
Shower Cap Costurero
Sewing Kit

Medidas: 76 x 50 x 20 mm Size: 62 x 52 mm

i Los amenities varian dependiendo del hotel y cuales son los elementos |
L elegidos por ellos.

*Imdgenes referenciales.
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Boligrafo Corporativo

El boligrafo como elemento de contacto de marca debe ser la misma referencia

para todos los hoteles.

- Boligrafo Stylus
- Material: ABS.
- Medidas: 14.4 cm de largo.

“Impreso: Logo a 1 tinta plata Como lineamiento corporativo el esfero, la tarjeta de presentacién y
la libreta de bienvenida en las habitaciones, deben llevar el logo
corporativo de la cadena de hoteles Dann.

*Se acoseja elegir sistema
de apertura Twist y Touch

para dispositivos. _
*Imdgenes referenciales.
—

Libreta de Bienvenida Habitaciones

%
oD

HOTELES DANN

« Barranquila + Bagola * Bucaramanga » Cali * Carlagena  Ibagué « Medellin » Popayén * Quito *

www.hotelesdann.com
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DISENO VISUAL

La comunicacién visual gréfica debe mantener una coherencia con
respecto a los lineamiento de marca, por ende, este manual es la guia
para disefiar sin pretender limitar la creatividad en el momento de la
realizacién de piezas visuales, las cuales pueden ser impresas o digitales.

Todo aquello que no se encuentre registrado en este documento debe ser
consultado con el departamento de mercadeo corporativo.



IMAGEN VISUAL

Fotografia Original

Con la fotografia especifica se busca que las piezas de comunicacién en
su mayoria sean originales y propias de cada hotel, como son fachadas,
habitaciones, salones, dreas sociales, restaurante, club, servicios y
personal de atencién, siendo éstas fotos suministradas y aprobadas por el
hotel, contando con los respectivos derechos cuando involucre personal.
Las caracteristicas a tener en cuenta: alta resolucién, tomas que permitan
ver espacios amplios, elegantes, modernos, donde se transmita la calidad
que reconoce a nuestra cadena de hoteles, éstas fotografids podrén ser
empleadas en medios impresos y digitales.

il P

F w

DANN

MEDELLIN
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Imagen o Estilo de Vida

Las imdgenes que acompafian y apoyan la comunicacién de igual forma
deben ser elegidas con respecto al estilo de vida de lujo y confort que
ofrece la cadena como propuesta de valor; éstas deben ser imdgenes
modernas, frescas, dindmicas que inviten y despierten en nuestros clientes
sensaciones de fidelizacién frente a nuestros servicios.

Independiente del mensaje se debe buscar que la imagen
elegida haga sinérgia con los valores de marca.

3]



Dando énfasis ain mds con respecto a la calidad, el confort y el descanso
que proveen nuestros destinos, éstos deben ser destacados como
asequibles, propios e inolvidables, por lo que podemos soportar la
comunicacién con imdgenes que hagan referencia al lugar por medio de
ambientes genéricos o especificos de cada ciudad.

MEDELLIN

m
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GENERALIDADES DE LAS PIEZAS DE COMUNICACION

Ya sea que la pieza de comunicacién esté en formato digital o impresa se
busca mantener una estructura visual la cual se debe en su mayoria
mantener.

¢ Logo ubicado en parte superior izquierda preferiblemente o derecha si
el disefio lo amerita, en contraste con el fondo de la pieza segin
corresponda.

* Uso de fuente corporativa para el disefio editorial, buscando
jerarquizar por medio de estilos y tamafios.

e Empleo mdximo de 2 estilos de fuentes corporativas.

* Se puede emplear una fuente diferencial para disefios especificos de
temporalidad o segin tema.

* Empleo de colores corporativos en el mayor porcetanje del disefio, sin
limitar la creatividad.

' Presentacién
I - ESPECIAL

DANN ’/_’
CARLTON : icqrd?

* Kk *
MEDELLIN . 2 1 oty MEDELLIN

s WlaiardT {

DISFRUTA DE

Ceremonia religiosa, mésica
en vivo, show de lo mejor de
la musica de los 80s y 90s,
almuerzo tipo buffet
internacional, videobooth
360, rifas y obsequio
especial.

- Adulios $220.000 Presentacidn

- Nifios de 5 a 11 afios

ESPECIAL
$90.000 Ceremonia religiosa, misica en vivo, show de lo mejor de la -
msica de los 80s y 90s, almuerzo fipo buffet internacional, N o
videobooth 360, rifas y obsequio especial ?“p!
Reservas ~ ACTIVIDADES Y RECREACION PARA LOS NINOS - R
— = 6338777 - Ext. 6071
14d - Whatsapp 311 2188857 -
TE ESPERAMOS : 4 323 2204437 Reservas
RN salon Britannia. juliana.hoyos@hotelesdann.com Domingo 14 e Mayo o pors do as11:00 am 6338777 606071
fada g Whatsapp 311 2188857
+Adultos §220.000 oo hoyes oot com
“Nifos de 5 a 11 afos $90.000 ! e

© O CIIIEEEIFD

Salén Britannia. 3232204437 {
juliana hoyos@hotelesdann com

Celebremos juntos este dia especial Ceremonia religiosa, mésica
Ei lo de disef envivo, show de o mejor de la musica de los
{emplo de diseno con F | D/ 80s y 905, almuerzo fipo buffetinternaciondl,
diferentes piezas digifules ellz Via videobooth 360, rifas y obsequio especial.
HOTEL /
adaptadas manteniendo oo, 127171 % Adulos $220.000
t f I f - : Nifios de 5 a 11 afios $90.000 El’;speé!gltlez
estructura y elementos.
Y ~
- e - Domingo 14 de Mayo S con Tt
B De11:00 am a 4:00 pm Wharsapp 31 2168857 e

a5



Manteniendo el mismo disefio adaptado a piezas impresas, el disefio
debe verse uniforme en todas las piezas de la campafia especifica.
Recordar para impresién realizar el alistamiento y revisién de imagenes en

CMYK.

Piezas adaptadas para impresos manteniendo la
comunicacién y visual de la campaiia.

Nombre

Celular

Queremos resaltar y

aplaudir esta gran labor

que con amor realizas dia
de

Queremos resaltar y aplaudir esta gran labor que con
amor realizas dia a dia, osi que haremos de este un dia

Ceremoria religioso, misica en vivo, show de lo

roneelgioss misicaonvive ho inolvidable, te esperamos el Domingo 14 de Mayo junto a
e iy e Presentacién ol T omond g
y obsequio especial. ) ESPECIAL | tu familia para seguir sumando recuerdos.
Domingo 14 de Mayo a partir de las11:00 am e
o s e -
"
- ACTIVIDADES Y RECREACIGN PARA LOS NIROS - E&.’ DISFRUTA DE TE ESPERAMOS
e

i hgielesdanmcon show de lo mejor de la musica de los 1as11:00 am hasta las 4:00 pm en
80s y 90s, almuerzo fipo buffet el Salén Britannia.

- ACTIVIDADES Y RECREACION PARA LOS NINOS -

Reservas + Adultos $220.000
Ext. 60
atsapp 311
juliana.hoy

Las medidas dadas en px o cm de cada pieza dependiendo el
medio (digital o impreso) es dada por el brief de la campafia.

Presentacién
Ceremonia religiosa, msica en vivo, Domingo 14 de Mayo a parirde ~ ESPECIAL

DANN
II CARLTON
« oI,

MEDELLIN

internacional, videobooth 360, rifas y
obsequio especial. ,E.C fed

[5i4 8
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USOS DEL LOGO APLICADO EN EL DISENO

La aplicacién del logo en las piezas deben ser siempre disefiadas
logrando obtener el mejor contraste y visibilidad posible, teniendo en
cuenta los contrastes aprobados en este manual.

Contraste de logo en versiones positiva y
negativa segun color del fondo.

DANN
CARLTON

HOTEL
* x Kk kK

MEDELLIN

CJE

DANN
CARLTON

Contamos con tu
compafia para
disfrutar y degustar
los més variados y
atrevidos sabores
en el mundo mégico
de la cocteleria.

Te esperamos el
29 de Junio de 6.a 9 pm

Confirma asistencia con
tu Ejecutivo de Cuenta

(SRC¢ B v noiclesdamn com J

- =. :
iFELICITACIONES!
iCONGRATULATIONS!

*Imdgenes referenciales.
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Color en la creacién de piezas

En el proceso creativo buscamos que el disefio sea contemporéneo, claro
y asertivo, por ello reconocemos la importancia del color en piezas de
temporalidad o especificas. Si bien la gama es amplia y no se limitq, se
deben mantener los lineamientos de color corporativo, contrastes y usos
adecuados de la paleta de colores aprobadas en el logo, legibilidad y
temporalidad.

i otelesdamcom

MEDELLIN , s

{Elamor’ s «
se siente en el M
I ambiente!

Celebra amor y amistad

en el mejor lugar

Reservas

Reservas

$1.060.000 cc No Incluye

*Plan vigente desde el 1 de sepfiembre hasta el 30 de septiembre de 2023

*Imdgenes referenciales.
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Comunicacién Propia con Marca Invitada - Cobranding

Cuando en la comunicacién compartimos espacio con una marca
invitada - Cobranding, se debe tener en cuenta mantener los lineamientos
principales de la marca y de forma proporcional brindar una espacio
limpio y claro a la marca invitada manteniendo sus propios lineamientos.
Dentro del disefio nuestro logo debe ser en orden de lectura visual el
primero en ser identificado, no puede ser mds pequefio en proporcién a la
marca invitada, ni estar en la misma linea visual compitiendo en la
ubicacién.

De Lunes a Sébado de 2 a 10 pm Vive €

DAN OKTOBERFEST

CARLTON

HOTEL
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MEDELLIN

% Todo Octubre

Por, cada|8icervezasiartesanales “Ghelarte”, teldaremos una delcortesias

@btenldescuentos especialesienilalcartaldelpicadas dellbar,

“Aplicanferminosly condiciones.

*Imdgenes referenciales.
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Cuando la Marca es Invitada por un Patrocinador (Sponsor)

De igual forma cuando nuestra marca es invitada a participar de un
espacio de comunicacién por medio de un patrocinador u sponsor, se
debe cuidar que el manejo de nuestra imagen este dentro de los
parametros de marca en cuanto a color, proporcién y forma.

*Imdgenes referenciales.

s



ady
DANN
D
<O

MEDELLIN

Piezas de Comunicacidn Visual Interna

Las piezas de comunicacidn que se desarrollan al interior del hotel deben
mantener coherencia de marca, seguir los lineamientos aqui descritos,
respetando colores, fuentes, ubicacién del logo, sin limitar la creatividad
con un estilo elegante, limpio y asertivo.

- T —
DANN Un tiempo para fi,

MEDELLIN

jLa mejor forma
de reconocer a
mama en su
dia, es pensar
en su bienestar
y descanso, ella
lo merece!

DANN
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FUMAR
GRACIAS * THANKS

13 cm N O
ESPACIO LIBRE DE HUMO « SMOKE-FREE SPACE

SMOKING
Resolucién 01956 de 2008

’\

e
9
b
.
‘ %

NO

VAPING

v
)’ SPA PARA MAMA Incluye:

@ | ‘ X ‘ O Valido para 2 personas

uuuuuuuuu do bonestor y descanso $380.000 cop *Bebida de

*Consulta condiciones y restricciones

*Imdgenes referenciales.
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Buscamos que este manual de
imagen corporativa sea guia para
la creacién de nuevas piezas de
comunicacién bajo los estandares
de calidad que nos caracteriza.

Dudas o sugerencias deben ser
remitidas al departamento de
mercadeo de la
Cadena de Hoteles Dann
para ser puestas en consideracién
y evaluacién.

Departamento de

Mercadeo Corporativo
Actualizacién Enero 2024




